Datenschutz

Allgemeine Hinweise

Die nachfolgende Datenschutzerklarung gilt fiir die Nutzung der Webseite www.it-
source.com. Die folgenden Hinweise geben einen Uberblick dariiber, was mit Thren
personenbezogenen Daten passiert, wenn Sie unsere Website besuchen oder uns kontaktieren.
Personenbezogene Daten sind alle Daten, mit denen Sie ggf. unter Hinzuziehung anderer
Datenbesténde personlich identifiziert werden konnten. Die Erhebung und Verarbeitung
personenbezogener Daten geschieht unter Beachtung der geltenden datenschutzrechtlichen
Vorschriften, insbesondere der EU-Datenschutzgrundverordnung (DSGVO).

Verantwortliche Stelle
Die verantwortliche Stelle fiir die Datenverarbeitung auf dieser Website ist:

IT Source GmbH
Im WeiBeneck 3
D-79379 Miillheim

Tel.: +49 7631 6011
eMail: help@it-source.com

Nachfolgend wird die verantwortliche Stelle kurz IT Source genannt.

Datenerfassung bei Abruf unserer Website

Bei Aufruf einer Webseite verarbeitet der Server automatisch eine Reihe von Informationen,
darunter auch personenbezogene Daten und Daten, welche er vom Browser des Besuchers
erhélt. Diese Daten werden teilweise serverseitig u.a. in Serverprotokollen gespeichert, um die
Inhalte unserer Internetseite korrekt auszuliefern, die Inhalte unserer Internetseite sowie die
Werbung fiir diese zu optimieren, die dauerhafte Funktionsfahigkeit unserer Systeme und der
Technik unserer Internetseite zu gewihrleisten sowie um Strafverfolgungsbehorden im Falle
eines Cyberangriffes die zur Strafverfolgung notwendigen Informationen bereitzustellen.

Gespeichert werden im Einzelnen:

o Browsertyp/ -version sowie davon abgeleitet die Version des Betriebssystems
e Referrer URL (die zuvor besuchte Seite)

e Hostname des zugreifenden Rechners (IP Adresse)

e Datum und Uhrzeit des Zugriffs

o ggf. eine temporire Session-1D

Diese Daten sind normalerweise fiir IT Source GmbH nicht bestimmten Personen zuordenbar.
Eine Zusammenfiihrung dieser Daten mit anderen Datenquellen wird nicht vorgenommen.
Die Protokolldaten werden 4 Wochen nachdem eine statistische Auswertung erstellt wurde
automatisch geldscht. Der einzelne Besucher bleibt bei der statistischen Auswertung anonym.

Cookies

Diese Internetseiten verwenden so genannte Cookies. Cookies sind kleine Textdateien, die
vom Server auf Ihren Rechner iibertragen werden und die Ihr Browser speichert. Cookies
bieten die Moglichkeit, wiederholte Seitenabrufe einem bestimmten Benutzer zuzuordnen.
Die von uns verwendeten Cookies sind so genannte ,,Session-Cookies®. Sie werden nach
Ende Thres Besuchs automatisch von diesem geldscht. Cookies richten auf Threm Rechner



keinen Schaden an und enthalten keine Viren. Sie konnen Thren Browser so einstellen, dal} er
Sie iiber die Platzierung von Cookies informiert. Der Einsatz von Cookies wird fiir Sie
dadurch transparent.

Kontaktmdglichkeit tiber die Internetseite

Die Internetseite enthilt aufgrund von gesetzlichen Vorschriften Angaben, die eine schnelle
elektronische Kontaktaufnahme zu unserem Unternehmen sowie eine unmittelbare
Kommunikation mit uns ermdglichen. Sofern Sie per E-Mail oder iiber ein Kontaktformular
Kontakt mit uns aufnehmen, werden die iibermittelten personenbezogenen Daten automatisch
gespeichert. Solche auf freiwilliger Basis von Thnen gemachten personenbezogenen Daten
werden fiir Zwecke der Bearbeitung oder der Kontaktaufnahme gespeichert. Es erfolgt keine
Weitergabe dieser personenbezogenen Daten an Dritte.

Ihre Rechte als von der Datenverarbeitung Betroffener

Nach den anwendbaren Gesetzen haben Sie verschiedene Rechte beziiglich ihrer
personenbezogenen Daten. Mochten Sie diese Rechte geltend machen, so richten Sie Thre
Anfrage bitte per E-Mail oder per Post an IT Source.

a) Recht auf Bestitigung

Jede betroffene Person hat das vom Europdischen Richtlinien- und Verordnungsgeber
eingerdumte Recht, von dem fiir die Verarbeitung Verantwortlichen eine Bestéitigung dariiber
zu verlangen, ob sie betreffende personenbezogene Daten verarbeitet werden. Mdchte eine
betroffene Person dieses Bestédtigungsrecht in Anspruch nehmen, kann sie sich hierzu
jederzeit an einen Mitarbeiter des fiir die Verarbeitung Verantwortlichen wenden.

b) Recht auf Auskunft

Jede von der Verarbeitung personenbezogener Daten betroffene Person hat das vom
Europdischen Richtlinien- und Verordnungsgeber gewéhrte Recht, jederzeit von dem fiir die
Verarbeitung Verantwortlichen unentgeltliche Auskunft iiber die zu seiner Person
gespeicherten personenbezogenen Daten und eine Kopie dieser Auskunft zu erhalten. Ferner
hat der Europdische Richtlinien- und Verordnungsgeber der betroffenen Person Auskunft iiber
folgende Informationen zugestanden:

e die Verarbeitungszwecke

o die Kategorien personenbezogener Daten, die verarbeitet werden

o die Empfanger oder Kategorien von Empfangern, gegeniiber denen die
personenbezogenen Daten offengelegt worden sind oder noch offengelegt werden,
insbesondere bei Empfangern in Drittlindern oder bei internationalen Organisationen

o falls moglich die geplante Dauer, fiir die die personenbezogenen Daten gespeichert
werden, oder, falls dies nicht moglich ist, die Kriterien fiir die Festlegung dieser Dauer

o das Bestehen eines Rechts auf Berichtigung oder Loschung der sie betreffenden
personenbezogenen Daten oder auf Einschrankung der Verarbeitung durch den
Verantwortlichen oder eines Widerspruchsrechts gegen diese Verarbeitung

o das Bestehen eines Beschwerderechts bei einer Aufsichtsbehorde

e wenn die personenbezogenen Daten nicht bei der betroffenen Person erhoben werden:
Alle verfiigbaren Informationen tiber die Herkunft der Daten

o das Bestehen einer automatisierten Entscheidungsfindung einschlieBlich Profiling
gemal Artikel 22 Abs.1 und 4 DS-GVO und — zumindest in diesen Féllen —
aussagekriftige Informationen iiber die involvierte Logik sowie die Tragweite und die
angestrebten Auswirkungen einer derartigen Verarbeitung fiir die betroffene Person



Ferner steht der betroffenen Person ein Auskunftsrecht dariiber zu, ob personenbezogene
Daten an ein Drittland oder an eine internationale Organisation tibermittelt wurden. Sofern
dies der Fall ist, so steht der betroffenen Person im Ubrigen das Recht zu, Auskunft iiber die
geeigneten Garantien im Zusammenhang mit der Ubermittlung zu erhalten.

c) Recht auf Berichtigung

Jede von der Verarbeitung personenbezogener Daten betroffene Person hat das vom
Europdischen Richtlinien- und Verordnungsgeber gewahrte Recht, die unverziigliche
Berichtigung sie betreffender unrichtiger personenbezogener Daten zu verlangen. Ferner steht
der betroffenen Person das Recht zu, unter Beriicksichtigung der Zwecke der Verarbeitung,
die Vervollstindigung unvollstindiger personenbezogener Daten — auch mittels einer
ergidnzenden Erkldrung — zu verlangen.

d) Recht auf Loschung (Recht auf Vergessen werden)

Jede von der Verarbeitung personenbezogener Daten betroffene Person hat das vom
Européischen Richtlinien- und Verordnungsgeber gewéhrte Recht, von dem Verantwortlichen
zu verlangen, dass die sie betreffenden personenbezogenen Daten unverziiglich geloscht
werden, sofern einer der folgenden Griinde zutrifft und soweit die Verarbeitung nicht
erforderlich ist:

e Die personenbezogenen Daten wurden fiir solche Zwecke erhoben oder auf sonstige
Weise verarbeitet, fiir welche sie nicht mehr notwendig sind.

e Die betroffene Person widerruft ihre Einwilligung, auf die sich die Verarbeitung
gemil Art. 6 Abs. 1 Buchstabe a DS-GVO oder Art. 9 Abs. 2 Buchstabe a DS-GVO
stiitzte, und es fehlt an einer anderweitigen Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung.

e Die betroffene Person legt gemél Art. 21 Abs. 1 DS-GVO Widerspruch gegen die
Verarbeitung ein, und es liegen keine vorrangigen berechtigten Griinde fiir die
Verarbeitung vor, oder die betroffene Person legt gemil3 Art. 21 Abs. 2 DS-GVO
Widerspruch gegen die Verarbeitung ein.

o Die personenbezogenen Daten wurden unrechtmiBig verarbeitet.

e Die Loschung der personenbezogenen Daten ist zur Erflillung einer rechtlichen
Verpflichtung nach dem Unionsrecht oder dem Recht der Mitgliedstaaten erforderlich,
dem der Verantwortliche unterliegt.

o Die personenbezogenen Daten wurden in Bezug auf angebotene Dienste der
Informationsgesellschaft gemal3 Art. 8 Abs. 1 DS-GVO erhoben.

Sofern einer der oben genannten Griinde zutrifft und eine betroffene Person die Léschung von
personenbezogenen Daten, die bei IT Source gespeichert sind, veranlassen mochte, kann sie
sich hierzu jederzeit an einen Mitarbeiter des fiir die Verarbeitung Verantwortlichen wenden.
Der Mitarbeiter IT Source wird veranlassen, dass dem Loschverlangen unverziiglich
nachgekommen wird.

Wurden die personenbezogenen Daten von IT Source 6ffentlich gemacht und ist unser
Unternehmen als Verantwortlicher gemaf Art. 17 Abs. 1 DS-GVO zur Loschung der
personenbezogenen Daten verpflichtet, so trifft IT Source unter Berilicksichtigung der
verfiigbaren Technologie und der Implementierungskosten angemessene MaBBnahmen, auch
technischer Art, um andere fiir die Datenverarbeitung Verantwortliche, welche die
verdffentlichten personenbezogenen Daten verarbeiten, dariiber in Kenntnis zu setzen, dass
die betroffene Person von diesen anderen fiir die Datenverarbeitung Verantwortlichen die
Loschung samtlicher Links zu diesen personenbezogenen Daten oder von Kopien oder



Replikationen dieser personenbezogenen Daten verlangt hat, soweit die Verarbeitung nicht
erforderlich ist. Der IT Source Mitarbeiter wird im Einzelfall das Notwendige veranlassen.

e) Recht auf Einschrankung der Verarbeitung

Jede von der Verarbeitung personenbezogener Daten betroffene Person hat das vom
Européischen Richtlinien- und Verordnungsgeber gewéhrte Recht, von dem Verantwortlichen
die Einschriankung der Verarbeitung zu verlangen, wenn eine der folgenden Voraussetzungen
gegeben ist:

« Die Richtigkeit der personenbezogenen Daten wird von der betroffenen Person
bestritten, und zwar fiir eine Dauer, die es dem Verantwortlichen ermdéglicht, die
Richtigkeit der personenbezogenen Daten zu iiberpriifen.

e Die Verarbeitung ist unrechtmifig, die betroffene Person lehnt die Loschung der
personenbezogenen Daten ab und verlangt stattdessen die Einschrdnkung der Nutzung
der personenbezogenen Daten.

o Der Verantwortliche bendtigt die personenbezogenen Daten fiir die Zwecke der
Verarbeitung nicht langer, die betroffene Person bendtigt sie jedoch zur
Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen.

e Die betroffene Person hat Widerspruch gegen die Verarbeitung gem. Art. 21 Abs. 1
DS-GVO eingelegt und es steht noch nicht fest, ob die berechtigten Griinde des
Verantwortlichen gegeniiber denen der betroffenen Person iiberwiegen.

Sofern eine der oben genannten Voraussetzungen gegeben ist und eine betroffene Person die
Einschriankung von personenbezogenen Daten, die bei IT Source gespeichert sind, verlangen
mochte, kann sie sich hierzu jederzeit an einen Mitarbeiter des fiir die Verarbeitung
Verantwortlichen wenden. Der IT Source Mitarbeiter wird die Einschriankung der
Verarbeitung veranlassen.

f) Recht auf Dateniibertragbarkeit

Jede von der Verarbeitung personenbezogener Daten betroffene Person hat das vom
Europdischen Richtlinien- und Verordnungsgeber gewéhrte Recht, die sie betreffenden
personenbezogenen Daten, welche durch die betroffene Person einem Verantwortlichen
bereitgestellt wurden, in einem strukturierten, gingigen und maschinenlesbaren Format zu
erhalten. Sie hat aullerdem das Recht, diese Daten einem anderen Verantwortlichen ohne
Behinderung durch den Verantwortlichen, dem die personenbezogenen Daten bereitgestellt
wurden, zu ibermitteln, sofern die Verarbeitung auf der Einwilligung gemif3 Art. 6 Abs. 1
Buchstabe a DS-GVO oder Art. 9 Abs. 2 Buchstabe a DS-GVO oder auf einem Vertrag
gemil Art. 6 Abs. 1 Buchstabe b DS-GVO beruht und die Verarbeitung mithilfe
automatisierter Verfahren erfolgt, sofern die Verarbeitung nicht fiir die Wahrnehmung einer
Aufgabe erforderlich ist, die im 6ffentlichen Interesse liegt oder in Ausiibung 6ffentlicher
Gewalt erfolgt, welche dem Verantwortlichen iibertragen wurde.

Ferner hat die betroffene Person bei der Ausiibung ihres Rechts auf Dateniibertragbarkeit
gemal Art. 20 Abs. 1 DS-GVO das Recht, zu erwirken, dass die personenbezogenen Daten
direkt von einem Verantwortlichen an einen anderen Verantwortlichen tibermittelt werden,
soweit dies technisch machbar ist und sofern hiervon nicht die Rechte und Freiheiten anderer
Personen beeintrichtigt werden.

g) Recht auf Widerspruch
Sie haben das Recht, aus Griinden, die sich aus Threr besonderen Situation ergeben, jederzeit
gegen die Verarbeitung sie betreffender personenbezogener Daten, die aufgrund von Artikel



6 Absatz 1 Buchstaben e oder f DSGVO erfolgt, Widerspruch einzulegen; dies gilt auch fiir
ein auf diese Bestimmungen gestiitztes Profiling. Wir verarbeiten die personenbezogenen
Daten nicht mehr, es sei denn, wir konnen zwingende schutzwiirdige Griinde fiir die
Verarbeitung nachweisen, die Thre Interessen, Rechte und Freiheiten iiberwiegen, oder die
Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von
Rechtsanspriichen.

Werden personenbezogene Daten von uns verarbeitet, um Direktwerbung zu betreiben, so
haben Sie das Recht, jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung Sie betreffender
personenbezogener Daten zum Zwecke derartiger Werbung einzulegen; dies gilt auch fiir das
Profiling, soweit es mit solcher Direktwerbung in Verbindung steht.

Sie haben das Recht, aus Griinden, die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben, gegen die
Sie betreffende Verarbeitung sie betreffender personenbezogener Daten, die zu
wissenschaftlichen oder historischen Forschungszwecken oder zu statistischen Zwecken
gemil Artikel 89 Absatz 1 DSGVO erfolgt, Widerspruch einzulegen, es sei denn, die
Verarbeitung ist zur Erfiillung einer im 6ffentlichen Interesse liegenden Aufgabe erforderlich.

h) Automatisierte Entscheidungen im Einzelfall einschlieBlich Profiling

Sie haben das Recht, nicht einer ausschlieBlich auf einer automatisierten Verarbeitung —
einschlieBlich Profiling — beruhenden Entscheidung unterworfen zu werden, die IThnen
gegeniiber rechtliche Wirkung entfaltet oder Sie in dhnlicher Weise erheblich beeintrachtigt.

1) Recht auf Widerruf einer datenschutzrechtlichen Einwilligung

Jede von der Verarbeitung personenbezogener Daten betroffene Person hat das vom
Europiischen Richtlinien- und Verordnungsgeber gewdhrte Recht, eine Einwilligung zur
Verarbeitung personenbezogener Daten jederzeit zu widerrufen.

Mochte die betroffene Person ihr Recht auf Widerruf einer Einwilligung geltend machen,
kann sie sich hierzu jederzeit an einen Mitarbeiter des fiir die Verarbeitung Verantwortlichen
wenden.

j) Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehdrde

Sie haben das Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehorde, insbesondere in dem
Mitgliedstaat ihres Aufenthaltsorts, ihres Arbeitsplatzes oder des Orts des mutmaBlichen
Verstof3es, Sie der Ansicht sind, dass die Verarbeitung der Sie betreffenden
personenbezogenen Daten rechtswidrig ist.

Rechtsgrundlage der Verarbeitung

Art. 6 1 1it. a DS-GVO dient unserem Unternehmen als Rechtsgrundlage fiir
Verarbeitungsvorgéinge, bei denen wir eine Einwilligung fiir einen bestimmten
Verarbeitungszweck einholen. Ist die Verarbeitung personenbezogener Daten zur Erfiillung
eines Vertrags, dessen Vertragspartei die betroffene Person ist, erforderlich, wie dies
beispielsweise bei Verarbeitungsvorgangen der Fall ist, die fiir eine Lieferung von Waren
oder die Erbringung einer sonstigen Leistung oder Gegenleistung notwendig sind, so beruht
die Verarbeitung auf Art. 6 11it. b DS-GVO. Gleiches gilt fiir solche Verarbeitungsvorgénge
die zur Durchfithrung vorvertraglicher Malnahmen erforderlich sind, etwa in Féllen von
Anfragen zur unseren Produkten oder Leistungen. Unterliegt unser Unternehmen einer
rechtlichen Verpflichtung durch welche eine Verarbeitung von personenbezogenen Daten
erforderlich wird, wie beispielsweise zur Erfilillung steuerlicher Pflichten, so basiert die
Verarbeitung auf Art. 6 I lit. ¢ DS-GVO. In seltenen Féllen konnte die Verarbeitung von



personenbezogenen Daten erforderlich werden, um lebenswichtige Interessen der betroffenen
Person oder einer anderen natiirlichen Person zu schiitzen. Dies wire beispielsweise der Fall,
wenn ein Besucher in unserem Betrieb verletzt werden wiirde und daraufhin sein Name, sein
Alter, seine Krankenkassendaten oder sonstige lebenswichtige Informationen an einen Arzt,
ein Krankenhaus oder sonstige Dritte weitergegeben werden miissten. Dann wiirde die
Verarbeitung auf Art. 6 I lit. d DS-GVO beruhen. Letztlich konnten Verarbeitungsvorgiange
auf Art. 6 I lit. f DS-GVO beruhen. Auf dieser Rechtsgrundlage basieren
Verarbeitungsvorginge, die von keiner der vorgenannten Rechtsgrundlagen erfasst werden,
wenn die Verarbeitung zur Wahrung eines berechtigten Interesses unseres Unternehmens oder
eines Dritten erforderlich ist, sofern die Interessen, Grundrechte und Grundfreiheiten des
Betroffenen nicht iiberwiegen. Solche Verarbeitungsvorgénge sind uns insbesondere deshalb
gestattet, weil sie durch den Européischen Gesetzgeber besonders erwahnt wurden. Er vertrat
insoweit die Auffassung, dass ein berechtigtes Interesse anzunehmen sein konnte, wenn die
betroffene Person ein Kunde des Verantwortlichen ist (Erwdgungsgrund 47 Satz 2 DS-GVO).

Berechtigte Interessen an der Verarbeitung, die von dem Verantwortlichen oder einem
Dritten verfolgt werden

Basiert die Verarbeitung personenbezogener Daten auf Artikel 6 I lit. f DS-GVO ist unser
berechtigtes Interesse die Durchfithrung unserer Geschéftstétigkeit zugunsten des
Wohlergehens all unserer Mitarbeiter und unserer Anteilseigner.

Dauer, fiir die die personenbezogenen Daten gespeichert werden

Das Kriterium fiir die Dauer der Speicherung von personenbezogenen Daten ist die jeweilige
gesetzliche Aufbewahrungsfrist. Nach Ablauf der Frist werden die entsprechenden Daten
routineméBig geldscht, sofern sie nicht mehr zur Vertragserfiillung oder Vertragsanbahnung
erforderlich sind.

Gesetzliche oder vertragliche Vorschriften zur Bereitstellung der

personenbezogenen Daten; Erforderlichkeit fiir den Vertragsabschluss;
Verpflichtung der betroffenen Person, die personenbezogenen Daten bereitzustellen;
mogliche Folgen der Nichtbereitstellung

Wir klédren Sie dariiber auf, dass die Bereitstellung personenbezogener Daten zum Teil
gesetzlich vorgeschrieben ist (z. B. Steuervorschriften) oder sich auch aus vertraglichen
Regelungen (z. B. Angaben zum Vertragspartner) ergeben kann. Mitunter kann es zu einem
Vertragsschluss erforderlich sein, dass eine betroffene Person uns personenbezogene Daten
zur Verfiigung stellt, die in der Folge durch uns verarbeitet werden miissen. Die

betroffene Person ist beispielsweise verpflichtet uns personenbezogene Daten bereitzustellen,
wenn unser Unternehmen mit ihr einen Vertrag abschliet. Eine Nichtbereitstellung der
personenbezogenen Daten hitte zur Folge, dass der Vertrag mit dem Betroffenen nicht
geschlossen werden konnte. Vor einer Bereitstellung personenbezogener Daten durch den
Betroffenen muss sich der Betroffene an einen unserer Mitarbeiter wenden.

Weitergabe von Daten an Dritte

Grundsitzlich verwenden wir Thre personenbezogenen Daten nur innerhalb unseres
Unternehmens.

Wenn und soweit wir Dritte im Rahmen der Erfiillung von Vertrdgen einschalten (etwa
Logistik-Dienstleister) erhalten diese personenbezogene Daten nur in dem Umfang, in
welchem die Ubermittlung fiir die entsprechende Leistung erforderlich ist.

Fiir den Fall, dass wir bestimmte Teile der Datenverarbeitung auslagern
(,,Auftragsverarbeitung®), verpflichten wir Auftragsverarbeiter vertraglich dazu,



personenbezogene Daten nur im Einklang mit den Anforderungen der Datenschutzgesetze zu
verwenden und den Schutz der Rechte der betroffenen Person zu gewéhrleisten.

Eine Dateniibertragung an Stellen oder Personen auflerhalb der EU findet nicht statt und ist
nicht geplant.

Aktualitiit und Anderung dieser Datenschutzerklirung
Diese Datenschutzerkldrung ist aktuell giiltig und hat den Stand November 2021.

Durch die Weiterentwicklung unserer Website und Angebote dariiber oder aufgrund
gednderter gesetzlicher beziehungsweise behordlicher Vorgaben kann es notwendig werden,
diese Datenschutzerkldrung zu dndern. Die jeweils aktuelle Datenschutzerkldrung kann
jederzeit auf der Website unter https://www.it-source.com/datenschutz/ von Thnen abgerufen
und ausgedruckt werden.



